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Sistema integrato Qualita ed Ambiente

POLITICA DELLA QUALITA’ E AMBIENTE

La Direzione aziendale COS.M.l.considera la Qualita ed il rispetto per ’Ambiente uno strumento strategico per il
conseguimento dell’eccellenza, un obiettivo da perseguire in tutte le attivita dell’organizzazione e un criterio di
prevenzione e di coinvolgimento dei collaboratori sia interni che esterni.

La Direzione aziendale intende perseguire una moderna gestione della Qualita e dell’ Ambiente attraverso una adeguata
struttura organizzativa e una ottimale organizzazione delle risorse, allo scopo di raggiungere la soddisfazione dei propri
Clienti e linstaurazione di una fattiva collaborazione con gli stessi e con i fornitori al fine di ottenere il massimo
dell'efficienza attraverso l'integrazione delle diverse competenze.

E, inoltre, pienamente consapevole che una responsabile strategia economica, rivolta alle problematiche ambientali
derivanti dalle proprie attivita, risulta essere essenziale per il proprio successo e per quello dei propri Clienti.

In tale ambito si impegna ad operare in sostanziale accordo con la Norma UNI EN ISO 9001 e con la Norma UNI EN ISO
14001.

La Strategia espressa dalla Direzione aziendale per la propria Politica, affinché questa sia compresa, attuata e sostenuta
ad ogni livello aziendale, € riassunta nei seguenti punti:

= | ’obiettivo fondamentale & I'ottenimento della massima soddisfazione del cliente:il Cliente soddisfatto € la risultante
di processi aziendali ottimizzati che massimizzano i risultati della Qualita;

= | o sforzo di tutta 'organizzazione deve essere profuso nella ricerca del miglioramento continuo delle prestazioni del
sistema di gestione per la Qualitda ed Ambiente, dei processi e dei prodotti per ottenere, come conseguenza, prodotti
e servizi di qualita, minimizzando il consumo di energia e di acqua, nonché le emissioni ambientali, favorendo ove
possibile il recupero dei rifiuti;

= Mantenere la conformita con tutte le leggi nazionali ed internazionali soprattutto di prodotto, ambientali e sulla salute
e sicurezza,

= Proteggere I'ambiente e prevenire qualsiasi forma di inquinamento,

= Perseguire il miglioramento continuo del sistema di gestione integrato per accresecere le prestazioni aziendali sia
nella qualita che nell’'ambiente praticando la migliore tecnologia disponibile;

= La formazione e I'addestramento del personale sono considerate attivita strategiche e devono coinvolgere tutti i livelli
aziendali in quanto condizioni essenziali per la realizzazione del miglioramento continuo all'interno
dell’'organizzazione e 'uso delle metodologie e tecniche del sistema di gestione per la Qualita e 'Ambiente;

= Promuovere l'utilizzo dell'approccio per processi e del “risk-based thinking”;

= Gestire I'azienda essendo rivolti sempre al miglioramento continuo con lo scopo di attenuare i punti di debolezza
interni e i rischi derivanti da fattori estreni, e di ampliare i punti di forza interni e cogliere le opportunita esterne.

= La Direzione aziendale, sulla base dei dati relativi alle esigenze del Cliente e, dove possibile, dei confronti con la
capacita della migliore concorrenza, stabilisce annualmente le aree ed i settori su cui intervenire in maniera prioritaria
per I'ottenimento della Qualita in tutte le aree dell'organizzazione definendo adeguatamente i relativi obiettivi;

Il raggiungimento e il mantenimento degli scopi della presente Politica per la Qualita e '’Ambiente & vincolato alla
costante e fattiva collaborazione di tutto il personale del’Azienda, dallimpegno, dalla partecipazione e dalla
collaborazione di tutti per raggiungere gli obiettivi posti, migliorando I'immagine dell’Azienda, la sua presenza sul
mercato e i relativi ritorni, che costituira un’opportunita per migliorare la qualita della vita in Azienda fornendo a tutti
sempre piu occasioni per sentirsi gratificati

Da parte sua la Direzione si impegna a promuovere e sviluppare:

= Una politica di comunicazione con i Clienti e di collaborazione con i fornitori;
= Una capillare diffusione dell’informazione a tutti i livelli;

= Attivitd di addestramento e coinvolgimento di tutto il personale.

= |l mantenimento di un quadro di riferimento specifico per stabilire e riesaminare i traguardi sulla qualita e ambientali
in funzione delle reali esigenze operative

BUON LAVORO.

Il Titalare
Nisi,Mirco,

Il presente documento non puo essere divulgato fuori dall’Azienda senza I'autorizzazione della Direzione



